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VISTO, el Informe N° 117-2026-CG PNP/DIREDDOC-SUBDIR-UNIPLEDU
del 14 de mayo de 2026, remitido con el Oficio N° 324-2026-DIREDDOC-PNP/SUBDIR-
SEC del 14 de mayo de 2026, mediante el cual el Coronel de la Policia Nacional del
Pera, Subdirector de la Direccién de Educacion y Doctrina de la Policia Nacional del
Pert, opina técnicamente sobre la viabilidad de la aprobacion, implementacion y
ejecucion del Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2026.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 138.1 del articulo 138 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 012-2025-IN, sefiala que la Direccion de Educacion y Doctrina de la
Policia Nacional del Pert es el érgano de apoyo policial de gestion académica y
administrativa encargada de los procesos educativos de los estudiantes y personal de
la Policia Nacional del Perd. A través de las Escuelas Planifica, organiza, imparte,
supervisa, evalla y certifica la formacion profesional de los estudiantes y personal de
la Policia Nacional del Peru [...];

Que, el inciso a) del articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1318, Decreto
Legislativo que regula la Formacion Profesional de la Policia Nacional del Peru, sefnala
que la Formacion Profesional Policial tiene como objetivo formar integralmente, desde
su ingreso a los Oficiales y Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, con las
competencias y conocimientos necesarios para el adecuado desempeno de sus
funciones, de acuerdo a las normas que regulan la carrera policial, y contribuir a su
actualizacion, integracion, especializacion y perfeccionamiento continuo;

Que, el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1318, Decreto Legislativo que
regula la Formacién Profesional de la Policia Nacional del Peru, modificado mediante
Decreto Legislativo N° 1608, sefiala que la Direcciéon de Educacién y Doctrina de la
Policia Nacional del Peru, es el érgano de gestion académica y administrativa
encargada de los procesos educativos de los estudiantes y personal de la Policia
Nacional del Peru; La Direccion de Educacion y Doctrina de la Policia Nacional del
Peru, a través de las Escuelas planifica, organiza, imparte, supervisa, evalua y certifica
la formacién profesional de los estudiantes y personal de la Policia Nacional del Peru

[ &

Que, el literal e) del articulo 9 del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1318, Decreto Legislativo que regula la Formacion Profesional de la Policia Nacional del
Peru, aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-IN, modificado por Decreto
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Supremo N° 002-2019-IN, establece entre sus funciones la de Aprobar, dirigir y
supervision la formulacién y ejecucion de Manuales, Reglamentos Internos y
documentos académicos, administrativos y de investigacion, propuestos por las
Unidades Organicas;

Que, el articulo 18 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1318, Decreto
Legislativo que regula la Formacion Profesional de la Policia Nacional del Peru,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-IN, modificado por Decreto Supremo
N® 002-2019-IN, senala que la Unidad de Gestion de la Calidad es la encargada de la
mejora continua de la calidad orientada a la acreditacion y certificacion segtn los
estandares establecidos por el Sistema de Educacion Superior, Universitaria y Técnica,
nacional e internacional; asimismo, el inciso a) del articulo 19 del citado reglamento,
establece entre sus funciones la de elaborar y proponer el Plan de Gestion de la Calidad
Institucional, para la aprobacion de la ENFPP ( hoy DIREDDOC PNP);

Que, con Informe N° 117-2026-CG PNP/DIREDDOC/SUBDIR-UNIPLEDU
del 14 de mayo de 2026, la Comandante de la Policia Nacional del Peru, Jefe de la
Unidad de Planeamiento Educativo de la Subdireccién de la Direccién de Educacién y
Doctrina de la Policia Nacional del Peru, concluye que el Plan de Gestion de la Calidad
Institucional 2026, presenta viabilidad técnica, coherencia metodolégica y alineamiento
normativo e institucional, constituyendo un instrumento de gestion orientado al
fortalecimiento del sistema educativo policial y al aseguramiento de la calidad educativa
en la Direccion de Educacion y Doctrina de la Policia Nacional del Peru, por lo tanto
resulta pertinente su aprobacién implementacion y ejecucién; previa opinién favorable,
recomienda su derivacion a la UNIASLEG DIREDOC PNP, para que emitan el dictamen
correspondiente;

Lo propuesto por la Coronel de la Policia Nacional del Peru, Jefe de la
Unidad de Gestion de la Calidad de la Direccion de Educacién y Doctrina de la Policia
Nacional del Peru; vy,

Lo opinado por el Coronel de la Policia Nacional del Pert, Sub Director de
la Direccion de Educacion y Doctrina de la Policia Nacional del Perd.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Gestién de la Calidad Institucional — 2026,
de la Unidad de Gestion de la Calidad de la Direccion de Educacion y Doctrina de la
Policia Nacional del Perd, el mismo que tiene como misién y vision asegurar el
cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, la gestién por procesos y los
estandares de acreditacién establecidos por el Ministerio de Educacion y el SINEACE;
y al 2030, que la DIREDDOC PNP consolide un Sistema de Gestién de la Calidad
Institucional en las Escuelas de Educacion Superior Técnico Profesional de la Policia
Nacional del Peru; que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Las Unidades y Divisiones de la Direccién de Educacion y
Doctrina de la Policia Nacional del Peri (DIREDDOC PNP), asi como las Escuelas de
Educacion Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Peru (EESTP PNP),
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peri (EO-PNP), la Escuela de
Posgrado de la Policia Nacional del Peri (ESCPOGRA PNP) y la Escuela de Formacion
Continua de la Policia Nacional del Peri (ESCFOCON PNP), deberan implementar las
acciones establecidas en el Plan de Gestion de la Calidad Institucional, dentro del ambito
de su competencia, en coordinacion con la Unidad de Gestion de la Calidad, a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de calidad
educativa.
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Articulo 3°.- la Unidad de Gestion de la Calidad de la Direccién de
Educacion y Doctrina de la Policia Nacional del Peri (UNIGECAL), sera la encargada
de monitorear la ejecucion del Plan de Gestion de la Calidad Institucional, elaborar los
informes de estado de avance que permitan evidenciar el grado de cumplimiento de las
acciones programadas, asi como brindar asistencia técnica a las Unidades y Divisiones
involucradas, a fin de asegurar la correcta implementacion del presente plan.

Registrese, comuniquese y archivese.
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PRESENTACION

La Policia Nacional del Pera (PNP), cuenta al interior de su institucion con la
Direccion de Educacion y Doctrina (DIREDDOC), siendo esta, la unidad que
lidera la politica de educacion superior; por lo cual, tiene organizado un
Sistema Educativo Policial, con un proyecto de reforma y modernizacién en
marcha;

La Direccién de Educacion y Doctrina (DIREDDOC) es el 6rgano de la Policia
Nacional del Peru encargado de planificar, dirigir, supervisar y evaluar el
sistema educativo policial, cuya misién es formar, capacitar y perfeccionar al
personal de la Policia Nacional del Perd, mediante un sistema educativo de
calidad, basado en principios éticos, disciplina y enfoque en el servicio a la
ciudadania, contribuyendo a la seguridad y el orden interno del pais, en
amparo del Decreto Supremo N° 022-2017-IN del 04JUL17, que aprobo el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1318.

En esa linea, en el afio 2025, la DIREDDOC, a traves de la Unidad de Gestién
de la Calidad (UNIGECAL) ha iniciado la implementacion de las Condiciones
Basicas de Calidad (CBC) exigidas por el Ministerio de Educacion en las
Escuelas de Educacion Superior Técnico Profesional (EESTP), por su parte,

La presente actualizacion del plan cuenta con tres objetivos especificos:
1. Implementar la gestion de procesos de la DIREDDOC

2. Implementar las Condiciones Basicas de Calidad del modelo de
Adecuacién del Ministerio de Educacion.

3. Implementar el modelo de acreditacion del SINEACE.

Mediante el presente plan, la DIREDDOC consolida su compromiso
estratégico con la formacién integral de calidad del personal de la Policia
Nacional del Peru, orientada al desarrollo de competencias, en concordancia
con su misioén constitucional y en beneficio de la seguridad ciudadana vy el
orden interno.

Coronel PNP Maria Giovanna MORENO JORGE

Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad
de la Direccion de Educacion y Doctrina
de la Policia Nacional del Per
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I. MISION

Implementar y consolidar un sistema de gestion de la calidad institucional
en la Direccion de Educaciéon y Doctrina de la Policia Nacional del Perd,
orientado a asegurar el cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad, la gestion por procesos y los estandares de acreditacion
establecidos por el Ministerio de Educacion y el SINEACE, con el propdsito
de garantizar una formacion policial integral, pertinente y de excelencia,
qgue contribuya al fortalecimiento de la seguridad ciudadana y el orden
interno del pais.

II. VISION

Al 2030, la DIREDDOC consolida un sistema de gestiéon de la calidad
institucional que asegure el cumplimiento de las condiciones béasicas de
calidad, la eficiencia de los procesos académicos y administrativos, y la
mejora continua del servicio educativo en las Escuelas de Educacion
Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Peru.

. OBJETIVOS
. Objetivo general

Implementar y consolidar el sistema de gestion de la calidad
institucional en la Direccion de Educacion y Doctrina de la Policia
Nacional del Pera, asegurando el cumplimiento de las Condiciones
Basicas de Calidad, la gestion por procesos y los estandares de
acreditacion, a fin de garantizar una formacion policial integral,
pertinente y orientada a la mejora continua, en beneficio de la
seguridad ciudadana y el orden interno.

B. Objetivos especificos

OE1: Implementar la gestion por procesos en la DIREDDOC, mediante
la estandarizacion, documentacién y mejora de los procesos
institucionales, orientados a optimizar el funcionamiento del sistema
educativo policial.

OE2: Implementar las Condiciones Béasicas de Calidad (CBC) en las
Escuelas de Educacién Superior Técnico Profesional (EESTP) en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion.

OES3: Implementar el modelo de acreditacion del SINEACE en los
programas académicos adecuados, la Escuela de Oficiales (EO) y la
Escuela de Posgrado (ESCPOGRA), promoviendo el aseguramiento de
la calidad y el reconocimiento externo de la formacién policial.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA DIREDDOC PNP
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C. Alineacion de los objetivos especificos con los objetivos del PESEM, PEI, PMS 30

El Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2026, con proyeccién al 2027, de la Direccién de Educacion y Doctrina de la PNP,
se encuentra alineado con el Objetivo Estratégico Institucional OEI 08 del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del
Ministerio del Interior, referido al fortalecimiento de la gestion institucional. Asimismo, se articula con el Plan Estratégico de
Capacidades de la Policia Nacional del Peru al 2030 “Mariano Santos Mateos” (MS30), especificamente con el Pilar I: “Nuestra
Gente”, orientado al desarrollo del talento humano policial. En este marco, el plan contribuye al cierre de brechas en formacién,
gestion por procesos y aseguramiento de la calidad educativa, constituyéndose en un instrumento habilitador para la mejora del
desempeifio institucional y la calidad del servicio policial.

Objetivos del Plan de Gestion
de la Calidad Institucional
(DIREDDOC)

OEl del PEI
MININTER
2025-2030

Pilar Mariano
Santos al 2030

OES del PESEM

2030 Justificacion

Contribuye a mejorar la

OELl: Implementar la gestion | eficiencia y eficacia del

OE| 08: por procesos en la | sistema educativo policial,

_ : ' Pilar I: DIREDDOC, mediante la | fortaleciendo la  gestion
Ig\ifti(rﬁi.zaR;gEC(;:a Fortzlset:i((:;]r 2 Nuestra Gente estandarizacion, institucional y la calidad del
los ciudadanos en institL?cionaI en el documentacion y mejora de | servicio policial. Asimismo,
ol Ambito nacional | Ministerio del . los procesos institucionales, | mejora la eficiencia
interior Pilar IV: TIC orientados a optimizar el | institucional mediante

funcionamiento del sistema

educativo policial.

estandarizacion, trazabilidad
y toma de decisiones basada
€n procesos.
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OEl del PEI
MININTER
2025-2030

OES del PESEM
2030

Pilar Mariano
Santos al 2030

Pilar I: Nuestra
Gente

Objetivos del Plan de Gestidn
de la Calidad Institucional
(DIREDDOC)

OE2: Implementar las
Condiciones Basicas de
Calidad (CBC) en las

Escuelas de Educacién
Superior Técnico Profesional
(EESTP) en cumplimiento de
los lineamientos establecidos
por el Ministerio de
Educacion.

Justificacion

Asegura la calidad de la
formacion policial mediante
el cumplimiento de
estandares del MINEDU,
impactando en el
desempeifio del personal
policial. Asimismo, fortalece
la calidad de la formacion
policial, cerrando brechas en
capacidades del personal.

Pilar I: Nuestra
Gente

OES3: Implementar el modelo
de acreditacion del SINEACE
en los programas académicos
adecuados, la Escuela de
Oficiales (EO) y la Escuela de
Posgrado (ESCPOGRA),
promoviendo el
aseguramiento de la calidad y
el reconocimiento externo de
la formacion policial.

Promueve el aseguramiento
de la caldad y el
reconocimiento externo de la
formacion policial,
fortaleciendo la confianza
institucional y el servicio a la
ciudadania. Asimismo,
asegura la calidad educativa,
institucionaliza la mejora
continua y fortalece la
legitimidad de la formacion
policial.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA DIREDDOC PNP



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL - 2026

IV. ASPECTOS GENERALES

A. Alcance

El presente Plan de Gestibn de la Calidad Institucional es de
aplicacion en la Direccion de Educacion y Doctrina de la Policia
Nacional del Peru, comprendiendo a la Unidad de Gestion de la
Calidad (UNIGECAL) y a todas las unidades organicas involucradas
en la planificacion, ejecucion, supervision y evaluacion del sistema
educativo policial. Su ejecucion se desarrolla en el periodo 2026, con
proyeccion al 2027, y es de cumplimiento obligatorio para el personal
directivo, docente y administrativo involucrado en el sistema educativo
policial, orientandose a la mejora continua y al aseguramiento de la
calidad del servicio educativo policial.

Asimismo, su alcance abarca a las Escuelas de Educacion Superior
Técnico Profesional (EESTP), la Escuela de Oficiales (EO) y la
Escuela de Posgrado (ESCPOGRA), incluyendo sus programas
académicos en proceso de adecuacion al modelo del Ministerio de
Educacion, comprendiendo la implementacion de la gestion por
procesos, el cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad
(CBC) y la aplicacion del modelo de acreditacion del SINEACE, en los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo vinculados a la
formacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal policial.

Siglas y nomenclatura

CBC Condiciones Basicas de Calidad
CF Carta Funcional
DIREDDOC Direccién de Educacion y Doctrina

DIVACA Divisién Académica

DIVADM Division Administrativa

DIVINV Division de Investigacion

EESTP Escuelas de Educacibn  Superior Técnico
Profesional

EO Escuela de Oficiales

ESCPOGRA Escuela de Posgrado

MINEDU Ministerio de Educacion

MININTER Ministerio del Interior

MPA Manual de Procesos Académicos

MPP Manual de Perfil de Puestos

PAT Plan Anual de Trabajo.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA DIREDDOC PNP
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PEI Proyecto Estratégico Institucional

PNP Policia Nacional del Peru

RI Reglamento Interno

SUBDIR Sub Direccion

SINEACE Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa

UAI Unidad de Administracion e Informes

UNCOPROS Unidad de Comunicaciones y Proyeccion Social

UNIADINF Unidad de Admision e Informes

UNIASLEG Unidad de Asuntos Legales

UNIEJINV Unidad Ejecutora de Inversiones

UNIGECAL Unidad de Gestion de la Calidad

UNIREHUM Unidad de Recursos Humanos

UNIREINT Unidad de Relaciones Interinstitucionales

UNITIC Unidad de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones

Base Legal

1. Constitucion Politica del Pert 1993.

2. Ley de la Policia Nacional del Pert y su Reglamento, aprobado
con Decreto Legislativo N° 1267.

3. Ley de Carrera y Situacion del Personal de la Policial Nacional del
Perd, aprobado con Decreto Legislativo N° 1149 y su
modificatorias Decreto Legislativo N° 1230 y Decreto Legislativo
N° 1242.

4. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

5. Ley 28740, ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), y su
reglamento aprobado con Resolucion del Consejo Directivo N°
026-2021-SINEACE/CDAH.

6. Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
y su Carrera Docente y su Reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 010-2017-MINEDU.

7. Ley 32313, Ley que fortalece la Policia Nacional del Peru
mediante la creacidon de unidades ejecutoras en las Regiones
Policiales y encargan la gestion administrativa de las Escuelas de
Educacion Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA DIREDDOC PNP n
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10.

11.

12.

14.

15.

13.

Peru (PNP) a las unidades ejecutoras de las Regiones Policiales
en las cuales se encuentran.

Decreto Legislativo N° 1318, que regula la Formacion Profesional
de la Policia Nacional del Peru y su Reglamento, aprobado con
Decreto Supremo N° 022-2017-IN y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 018-2019-IN, que declara el inicio del
Proceso de Reorganizacion de las Escuelas de Educacion
Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Peru.

Decreto Supremo N° 012-2022-IN, que establece medidas marco
del Proceso de Reorganizacion de las Escuelas de Educacion
Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Perq, para
coadyuvar al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, el orden
publico y el orden interno.

Resolucién Ministerial N° 116-2019-IN, que aprueba los
Lineamientos de Formacion, Capacitacién, Especializacion y
Perfeccionamiento de la Policia Nacional del Peru.

Resolucion Viceministerial N° 034-2024-MINEDU, que aprueba la
Norma Técnica denominada “Disposiciones que regulan la
adecuacion de los institutos, escuelas y centros de capacitacion,
formacion e investigacion pertenecientes a sectores distintos al
Sector Educacién a la Ley N° 30512 y su Reglamento”.

Resoluciéon de la Comandancia General de la Policia Nacional N°
280-2021-CG PNP/EMG del 29SET21, que aprueba el Plan
Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Peru al
2030 - Mariano Santos Mateos.

Resoluciéon Directoral N° 653-2022-ENFPP-PNP/SUBDIRECCION
del 17DIC22, que aprueba el Plan Estratégico Educativo Policial
2022-2026 de la ENFPP PNP.

Resolucion Directoral N° 041-2026-DIREDDOC-PNP/SUBDIR del
10FEB26, que aprueba el Plan de Trabajo Anual 2026 de la
Direccion de Educacion y Doctrina PNP.

D. Responsables

1. Direccién

a.
b.
C.
d.

e.

Unidad de Asuntos Legales

Unidad de Cultura Organizacional y Doctrina
Unidad de Comunicaciones y Proyeccién Social
Unidad de Gestion de la Calidad

Unidad de Relaciones Interinstitucionales

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA DIREDDOC PNP
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f. Unidad de Admision e Informes
2. Sub Direccion
a. Division Académica
(1) Unidad de Asuntos Académicos
(2) Unidad de Registro, Grados y Titulos
(3) Unidad de Bienestar del Estudiante
(4) Unidad de Servicios Bibliotecarios y Documentacién
b. Division de Investigacion
c. Division Administrativa
(1) Unidad de Presupuesto
(2) Unidad de Contabilidad
(3) Unidad de Tesoreria
(4) Unidad de Logistica
(5) Unidad de Recursos Humanos

3. Unidades Académicas de Pregrado

a. Escuela de Oficiales
(1) Direccion
(2) Area de Asuntos Académicos y de Investigacion
(3) Area de Asuntos Administrativos
(4) Consejo Académico y Disciplinario

b. Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
(1) Direccion
(2) Area de Asuntos Académicos e Investigacion
(3) Area de Asuntos Administrativos
(4) Consejo Académico y Disciplinario

4. Escuela de Formaciéon de Posgrado

a. Direccién

b. Area de Asuntos Académicos

c. Area de Investigacion

d. Area de Asuntos Administrativos

e. Consejo Académico y Disciplinario

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA DIREDDOC PNP
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V. DIAGNOSTICO

OE1l: Implementar la gestion por procesos en la DIREDDOC,
mediante la estandarizacion, documentaciéon y mejora de los
procesos institucionales, orientados a optimizar el
funcionamiento del sistema educativo policial.

En el marco de la implementacién de la gestion por procesos en la
Direccion de Educacion y Doctrina (DIREDDOC), se ha identificado
que la institucion se encuentra actualmente en una etapa de
actualizacion del mapa de procesos, instrumento fundamental para
la organizacién, articulacion y gestion eficiente del sistema
educativo policial, ya que permite identificar, ordenar y relacionar
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, facilitando la
toma de decisiones, la estandarizacion de actividades y la mejora
continua del servicio educativo.

Cabe precisar que, si bien hace aproximadamente dos afios se
elabor6 una propuesta de mapa de procesos, esta no logré su
aprobacion formal debido a cambios en la denominacion de las
escuelas y a la rotacién anual de las autoridades de gestion, lo que
ha limitado su implementacion efectiva y la articulacion de los
procesos institucionales. Esta situacion evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de validacion, articulacion y aprobacion
interna, asegurando la participacion de las unidades organicas
involucradas y el alineamiento con los lineamientos institucionales
vigentes.

En ese sentido, el proceso actual de actualizacién del mapa de
procesos requiere ser desarrollado con un enfoque técnico y
participativo, que garantice su viabilidad, pertinencia y
sostenibilidad, constituyéndose en un instrumento formalmente
aprobado que permita orientar la estandarizacion, documentacion y
mejora continua de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de la DIREDDOC.

Asimismo, se identifica como brecha la ausencia de un sistema de
gestion por procesos plenamente implementado, lo que se refleja
en la limitada estandarizacion de procedimientos, la falta de
documentacion formal de procesos y la necesidad de fortalecer una
cultura organizacional orientada a la calidad y mejora continua.
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OE2: Implementar las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) en las
Escuelas de Educacidon Superior Técnico Profesional (EESTP)
en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion.

En el marco del proceso de adecuaciéon al modelo educativo
establecido por el Ministerio de Educacion, la Direccion de
Educaciéon y Doctrina (DIREDDOC) ha iniciado la implementacion
de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) en sus instituciones
educativas, evidenciando avances significativos en el cumplimiento
de los lineamientos de la Ley N.° 30512.

En ese sentido, durante el afio 2025 se dio inicio al proceso de
adecuacion de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, logrando su culminacién en el afio 2026
con la obtencidbn de la Resolucion Ministerial N.° 152-2026-
MINEDU, convirtiéndose en la primera escuela de la Policia
Nacional del Perd en adecuarse al citado marco normativo. Este
hito representa un avance institucional relevante y constituye una
referencia para la implementacién progresiva del modelo en las
demas escuelas.

No obstante, se identifica como reto la continuidad y escalabilidad
del proceso de adecuacion en otras escuelas. Para el afio 2026, se
ha programado la implementacion de las CBC en las EESTP PNP
Ayacucho, Chiclayo y Trujillo, lo cual demanda una adecuada
articulacion institucional y el compromiso activo de todas las
divisiones y unidades orgénicas de la DIREDDOC, a fin de
asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
Ministerio de Educacion.

En este contexto, se identifican como principales brechas la
necesidad de fortalecer la  planificacion, articulacion
interinstitucional y gestion de recursos para asegurar la
implementacion oportuna de las CBC, asi como la consolidacion de
capacidades técnicas en las unidades responsables para la
elaboracion y sostenibilidad de los expedientes de adecuacion, en
concordancia con los estandares establecidos por el Ministerio de
Educacion.

OE3: Implementar el modelo de acreditacion del SINEACE en los
programas académicos adecuados, la Escuela de Oficiales
(EO) y la Escuela de Posgrado (ESCPOGRA), promoviendo el
aseguramiento de la calidad y el reconocimiento externo de la
formacion policial.
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En el marco del aseguramiento de la calidad educativa en la
Direccion de Educacion y Doctrina (DIREDDOC), se ha identificado
la necesidad de iniciar la implementacion del modelo de
acreditacion del SINEACE en los programas académicos que han
culminado su proceso de adecuacion al Ministerio de Educacion.

En ese sentido, la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto constituye actualmente la (nica
institucién que ha logrado la adecuacién conforme a la Ley N.°
30512, lo que la posiciona como la primera en condiciones de
iniciar el proceso de acreditacion. Este escenario representa una
oportunidad estratégica para implementar el modelo de
acreditacion de manera progresiva, generando experiencias y
buenas practicas que puedan ser replicadas en las demas escuelas
de la DIREDDOC. Asimismo, se ha iniciado el proceso de
acreditacion de la Escuela de Posgrado (ESCPOGRA)
proyectandose la presentacion del expediente de acreditacion
durante el presente afio. En el caso de la Escuela de Oficiales
(EO), el proceso de acreditacion se encuentra condicionado a la
culminacién de su infraestructura, 1o que representa un factor critico
para su posterior presentacion ante el ente rector.

No obstante, se identifica como brecha la limitada implementacion
de mecanismos sistematicos de evaluacion y seguimiento de los
planes, programas y acciones desarrolladas por la DIREDDOC,
evidenciada en la ausencia de informes de resultados que permitan
medir el nivel de cumplimiento de objetivos, analizar el desempefio
institucional y sustentar la toma de decisiones basada en evidencia.

En este contexto, resulta necesario fortalecer la cultura de
evaluacion y rendicibn de cuentas, promoviendo que todos los
planes elaborados en la DIREDDOC cuenten con informes de
resultados debidamente estructurados, lo cual constituye un
requisito fundamental para el cumplimiento de los estandares del
SINEACE y para la sostenibilidad de los procesos de acreditacion.

Asimismo, se evidencia la necesidad de desarrollar capacidades
institucionales en materia de autoevaluacion, gestion de evidencias
y mejora continua, a fin de asegurar una implementacion efectiva
del modelo de acreditacion, orientada al reconocimiento externo de
la calidad de la formacién policial.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA DIREDDOC PNP



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL - 2026

VI.

ACCIONES DE IMPLEMENTACION

OE1: Implementar la gestién por procesos en la DIREDDOC, mediante la estandarizacion, documentacion y mejora de los
procesos institucionales, orientados a optimizar el funcionamiento del sistema educativo policial

ACTIVIDAD

INDICADORES

MEDIO DE

VERIFICACION

2026 PROYECCION 2027

RESPONSABLES

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 5 6 7 8 9 10 11 12

Elaboracion y % de avance enla | Documento del
actualizacion del elaboracién y mapa de
mapa de procesos de | validacion del mapa procesos XX XX SUBDIR
la DIREDDOC de procesos aprobado con
resolucién
Socializacién del NUmero de Informes de
enfoque de gestion | jornadas/talleres | capacitacion con X XX X X|X SUBDIR
pOr procesos realizados listas de
asistencia
Capacitacion al % de personal Registros de
personal en gestion capacitado capacitacion, X X SUBDIR
pOr procesos certificados
Implementacion de % de procesos Informes de SUBDIR/
procesos priorizados | implementados | implementacion X | X!/ X|X X | X! X X I X! X! X! lideresdel
conforme a lo proceso
planificado
Seguimiento y NUmero de reportes|  Informes de SUBDIR /
evaluacion de los de seguimiento seguimiento X | X! X|X XXX X I X! X! X! lideresdel
procesos elaborados proceso
implementados
|dentificacion e % de acciones de |Planes de mejora, SUBDIR/
implementacién de mejora informes de X lideres del
acciones de mejora implementadas cumplimiento proceso
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OE2: Implementar las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) en las Escuelas de Educacion Superior Técnico Profesional
(EESTP) en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion.

ACTIVIDAD

INDICADORES

Elaborary
sistematizar la
documentacion de
gestion institucional
que evidencie la
coherencia y solidez
organizativa en
relacién con la
propuesta
pedagégica, en el
marco del proceso de
adecuacion a las
Condiciones Bésicas
de Calidad,
asegurando la
articulacién entre los
instrumentos de
gestion institucional y
pedagogica.

Porcentaje de
instrumentos de
gestion institucional
elaborados y
articulados con la
propuesta
pedagogica.

Porcentaje de
documentacion de
gestion institucional

sistematizada

conforme a las

Condiciones
Basicas de Calidad.

2026 PROYECCION 2027
MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLES
56 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Plan Estratégico Educativo X X MININTER
Informe anual de la ejecucion del
Plan Estratégico Institucional XX SUBDIR
2025-2030
Plan de Trabajo Anual (PTA) X X|X SUBDIR
Plan Operativo Institucional (POI) X X|X OPP
Informe de analisis de la vigencia X X UNIASLEG
del reglamento Interno
Informe de andlisis de la vigencia
del Reglamento Interno de los | X X UNIASLEG
Civiles
Protocolo de resguardo de la
integridad cientifica y propiedad X SUBDIR
intelectual
Mecanismo para la atencién de
los casos de violencia y
hostigamiento sexual hacia los X SUBDIR
estudiantes y administrativos, de
acuerdo a la normativa vigente
Manual de Perfiles de puestos XXX DIRREHUM
Cartas Funcionales X EESTP
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2026 PROYECCION 2027
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLES
56 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Informe de vigencia del TUPA X UNIASLEG

Informe de vigencia de los
Lineamientos para la Obtencién
del Titulo Profesional Técnico en X DIVACA
Ciencias Administrativas y
Policiales

Informe de vigencia Lineamientos

de los Procesos académicos de
las Escuelas de Educacién X DIVACA

Superior Técnico Profesional de
la Policia Nacional del Peru.

Normas y procedimientos para el
proceso de Admision
Extraordinario 2025 a las

Escuelas de Educacion Técnico X X UAI
Profesional de la Policia Nacional
del PerU a nivel nacional)
Informe de vigencia del Manual
de Procedimientos del Sistema X DIVACA

Integral de Gestion Educativa -
SIGEDU PNP

Informe de actualizacion del

Portal Institucional DIREDDOC XX X XXX X XX XXX XXX XX XXX UNITIC

Informe de recursos para la
implementacién del plan de X EESTP
seguridad y vigilancia
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, 2026 PROYECCION 2027
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLES
56 7 8 9111121 2 3 4 5 6 7 8 9 101112
Plan de defensa y seguridad X EESTP
Plan de Estudios considerando
los formatos de los Lineamientos
Académicos Generales (LAG), en X)X DIVACA
P taie d formato Excel
Revisar y actualizar la proorgfanma:;z d:
glestlon academlga Y| estudios revisados y Analisis le referente’ productivo
0S programas de actualizados de la actividad economica (para
estudios, asegurando ambos programas), incluyendo
. . conforme a la ’ XX DIVACA
;?nzzggﬁggﬁ l}; normativa vigente las actgs de e_lcuerdo al mpdglo
hyelssnuabasting del Ministerio de de los Lineamientos Académicos
establecida gor el Educacion. Senerales (LAG)
Ministerio de Porcentaje de | Perfil del Ingresante y el Perfil del
Educacion, en el documentos de Egresado (VERSION 2026),
marco del proceso de gestion académica | considerando el formato de los | X | X DIVACA
c ::;groancéanZL?Sas alineados a las Lineamientos Académicos
4o Calidad Condiciones Generales (LAG)
' Basicas de Calidad. Plan de Experiencias F i
an de Experiencias Formativas
en Situaciones Reales de Trabajo X EESTP
Resoluciones de Altas y Bajas X EESTP
Evaluary adecuarla | Porcentaje de | |nforme de admision a la EESTP | X X UAI
infraestructura fisica, ambientes e
ambientes, infraestructura | Base de datos con la resolucion X X EESTP
equipamientoy | evaluados conforme de creacién de EESTP
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ACTIVIDAD

recursos para el
aprendizaje, de
acuerdo con la
propuesta
pedagdgica,
garantizando
condiciones de
seguridad,
accesibilidad y
habitabilidad, en el
marco del proceso de
adecuacion a las
Condiciones Basicas
de Calidad.

INDICADORES

a los criterios de
seguridad,
accesibilidad y
habitabilidad.

Porcentaje de
requerimientos de
adecuacion de
infraestructura y
equipamiento
implementados
segun la propuesta
pedagogica.

PROYECCION 2027
MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLES
1011121 2 3 4 5 6 7 8 9
Base de datos con Partidas X BIENES
Registrales ESTATALES
Registro de Fotos y videos de la
EESTP X EESTP
Informe Técnico sobre situacién
real del terreno, areas, linderos y
colindantes, de las EESTP PNP X X X X UEl
priorizadas por afio
Planos de la EESTP X X X X UEI
Certificados de inspeccion de X | X X | X X | X EESTP
seguridad
Calculo de aforo X X X X UEI
Plan de mplementamon X X X X UE
progresiva
Plan de manejo de residuos X X X X UEI
Plan de protocolos de seguridad
de la EESTP X X X X UEI
Protocolos de seguridad X X X X UEI
Matriz IPERC X X X X UEI
Plan de mantenimiento
recurrente, preventivo y X X X X UEI
correctivo
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2026 PROYECCION 2027
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLES
5 6 7 8 9101112 1 3 456 7 8 9101112
Manual de uso de Biblioteca
Virtual X UNITIC
Reporte técnico del servicio de
internet X X X X X X EESTP
Verificar y asegurar la Resolucion de designacion del
disponibilidad de Porcentaje de Director de la EESTP DIREDDOC
personal directivo, | personal directivo,
jerarquico y docente | jerarquico y docente Resolucién Directoral
idoneo y suficiente, | que cumple con los | DIREDDOC PNP/DIVACA, que
considerando el requisitos de aprueba la designacion del
porcentaje de idoneidad Coronel como Director de la DIREDDOC
docentes a tiempo | establecidos enla | Escuela de Educacién Superior
completo y el normativa vigente. Técnico Profesional PNP
cumplimiento de los
grados académicos | Al menos 20% de | Constancia, que indica que el
requeridos’ conforme docentes personal docente y administrativo
a |a normativa Contratados a que labora en la DIREDDOC, no DlREDDOC
vigente, en el marco | tiempo completoy | S€ encuentraen laLey 29988 y
del proceso de con los grados Ley 30901
adecuacion a las académicos
Condiciones Basicas requeridos. Plan de Capacitacion al Personal DIVACA
de Calidad. Docente
Formular y proyectar | ~ Porcentaje de la Presupuesto Institucional OPP
la previsién prevision econdmica
economica y y financiera Disponibilidad Presupuestal
financiera compatible | formulada y 2026-2028, firmada por el itular | X X OPP
con los fines dela | aprobada conforme del pliego
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PROYECCION 2027
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLES
56 7 8 9111121 2 3 4 5 6 7 8 9 101112
institucion y su a los fines Informe de disponibilidad OPP
crecimiento institucionales. presupuestal
institucional,
garantizando su Proyeccion Informe de ejecucion
sostenibilidad, en el presupuestal presupuestal OPP
marco del proceso de | elaborada para el
adecuacion a las periodo de
Condiciones Basicas crecimiento o
de Calidad. institucional Certificaciones de gastos OPP
establecido.
Garantizar y gestionar ; ;
Ia existoncia de Plan de Tragiaég eds?alf Unidad de DIVACA
servicios
educacionales Porcentaje de , o
complementarios servicios Dictamen sobre sﬂugaon de UNIASLEG
basicos y educacionales bolsa de trabajo
mecanismos de complementarios
intermediacion béasicos
laboral, en el marco | implementados y en Plan de seguimiento a egresados DIVACA
del proceso de funcionamiento.
adecuacion a las
Condiciones Basicas Dictamen sobre el SIG de la PNP UNIASLEG
de Calidad.
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OE3: Implementar el modelo de acreditacion del SINEACE en los programas académicos adecuados, la Escuela de Oficiales
(EO) y la Escuela de Posgrado (ESCPOGRA), promoviendo el aseguramiento de la calidad y el reconocimiento externo de la
formacion policial.

e A nivel de gestidn:

MEDIO DE PROYECCION 2027
ACTIVIDAD INDICADORES VERIFICACION RESPONSABLES
5‘678‘9101112123456789101112
Seleccion del programa(s) . UNIGECAL /
piloto para el inicio del Programg(s) piloto | Acta o dpcum_gnto EESTP
Y seleccionado de designacion .
proceso de acreditacion Priorizada
Conformacion del comité | Comité conformado | Resolucién o acta UNIGECAL/
. .y h - EESTP
de calidad o acreditacion (Si/No) de conformacion Priori
riorizada
Capacitacion en el modelo % de personal ;ega'i;[{:;g: UNIGECAL /
de acreditacion del oca :cita do IFi)stas & EESTP
SINEACE P > a5 C€ Priorizada
asistencia
Diagnésticolinicial del S UNIGECAL /
programa (linea base Diagnéstico Informe de
. g BN EESTP
frente a estandares elaborado (Si/No) diagnostico Priorizada
SINEACE)
Implementacion del % de estandares Informe de UN&%E?QL/
proceso de autoevaluacion evaluados autoevaluacién Priori
riorizada
Organizacion y % de evidencias | Repositorio de UNIGECAL /
sistematizacion de organizadas segun | evidencias (fisico EESTP
evidencias estandar o digital) Priorizada
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MEDIO DE PROYECCION 2027
ACTIVIDAD INDICADORES VERIFICACION RESPONSABLES
5‘678‘9101112123456789101112
0
Elaboracion de informes de| " 9€ PIANES €N jeones de UNIGECAL /
informes de
resultados de planes resultados EESTP
o resultados o
institucionales aprobados Priorizada
elaborados
Formulacion e % de acciones de | Planes de mejora UNIGECAL /
implementacion de planes mejora e informes de EESTP
de mejora implementadas cumplimiento Priorizada
Seguimiento al Numero de reportes Informes de UNIGECAL /
cumplimiento de de seguimiento sequimiento EESTP
estandares de acreditacion elaborados g Priorizada
. . Expediente de . UNIGECAL /
P elaborado (Si/No) Priorizada
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e A nivel de acreditacion de |la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP-Tarapoto:

2026 2027
ACTIVIDAD INDICADORES el RESPONSABLES

VERIFICACION 5 6 7890101112 1 23 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Evaluar la capacidad de
la institucion para - % de cumplimiento de
gestionar objetivos estratégicos
Al i 1 i 0,
estratégicamente sus mst.ltumor)ales, .(280 .A,’) Institucional (PEI) y Plan
recursos y procesos, con | - Existencia y ejecucion . -
! Operativo Institucional
el fin de asegurar el logro del POl y PEI
L . (POI)
de sus objetivos articulados

- Plan Estratégico

- Informes de seguimiento

institucionales de manera - % de ejecucion evaluacion de obietivos
eficaz y eficiente. presupuestal anual y Reportes de eie cjuci(')n
Considera la planificacion| - N° de reportes de P ) N
o - ; e presupuestal Direccion de la
estratégica, la gestion de informacion . ) X X X X
L L - Sistema de gestion de la EESTP
optimizacién de recursos, institucional informacion / reportes
la gestion de la implementados SIG P
informacién y el - % de mantenimiento - Plan v reportes de
mantenimiento de la preventivo y correctivo man)t/enirr)niento
infraestructura y ejecutado vs - Inventario v actas de
equipamiento como programado y

renovacion de

elementos clave para el | - Nivel de actualizacion o
equipamiento

desarrollo institucional y | de infraestructura y
la mejora continua del equipamiento (%)
proceso formativo.

Evaluar la capacidad de | - Nivel de satisfaccién - Resultados de
la institucion para generar| del personal (=80%) encuestas de clima
un clima institucional que | - % de personal que institucional
promueva el compromiso | participa en actividades - Informes de Direccion de Ia
del personal con el institucionales participacion del personal X X XX XX X| X EESTP
proyecto institucional y - N° de estrategias - Plan de bienestar
con el desarrollo de los | implementadas para institucional
programas de estudio. Se| clima organizacional | - Reglamento internoy
centra en la creacion de - N° de incidencias codigo de ética
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un ambiente de trabajo
basado en el respeto, la
confianza y la seguridad,

de estrategias que
fomenten la motivacion y
la participacion

(acoso, discriminacion)
atendidas
oportunamente

y en la implementacion | - Existencia de politicas | actividades institucionales

de integridad, inclusion
y bienestar

- Registro de incidencias
y reportes de atencién
- Actas de reuniones y

Evaluar la capacidad de
la institucién para
optimizar el desempefio
individual y colectivo del
personal, alineando sus
competencias y
motivaciones con los
objetivos institucionales.
Considera el
fortalecimiento del
personal directivo,
docente y administrativo,
capaz de garantizar la
calidad educativa y el
logro de los resultados
esperados.

- % de docentes
evaluados anualmente
- % de personal
capacitado segun plan
anual
- N° de programas de
capacitacion ejecutados
- Nivel de desempefio
docente (evaluaciones
> satisfactorio)

- % de personal
administrativo con perfil
adecuado al puesto

- Informes de evaluacion
docente y administrativa
- Plan anual de
capacitacion
- Certificados y registros
de capacitacion
- Fichas de desempefio
del personal
- Perfiles de puesto y
legajos del personal
- Reportes de monitoreo y
acompafiamiento

Direccion de la
EESTP

Evaluar a la capacidad de
la institucion educativa
para garantizar que sus
estudiantes completen

sus programas de
estudios en los plazos
establecidos y facilitar la

obtencién de sus
certificaciones y titulos
oportunamente. Este
factor esta estrechamente
vinculado a la calidad de
la formacién recibida y a
la satisfaccién de los

- Tasa de egreso
oportuno (%)

- Tasa de titulacion (%)
- Tiempo promedio de
titulacién
- % de estudiantes que
culminan en el tiempo
previsto
- Nivel de satisfaccion
de estudiantes y
egresados

- Registro académico
(SIAGIE o sistema
interno)
- Base de datos de
egresados Y titulados
- Informes de seguimiento
académico
- Actas de titulacion
- Encuestas de
satisfaccién a estudiantes
y egresados
- Reportes de tutoria y
acompafiamiento

estudiantes y egresados.

DIVACA de la
EESTP
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Evaluar la capacidad
institucional para definir,
mantener y evaluar su
interaccion con los
actores del sector
productivo, buscando
contribuir con el
desarrollo econémico y
tecnolégico, ejerciendo
influencia en su contexto

- N° de convenios
activos con sector
productivo
- % de estudiantes que
realizan practicas
(EFSRT)

- Tasa de insercion
laboral de egresados
- N° de actividades de
articulacion con el
entorno
- N° de programas de
empleabilidad o
emprendimiento

- Convenios
interinstitucionales
firmados
- Registro de practicas
preprofesionales/EFSRT
- Estudios de seguimiento
a egresados
- Informes de insercion
laboral
- Plan de vinculacion
institucional
- Reportes de actividades
con sector productivo

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL - 2026

DIVACAdela
EESTP

Evaluar la capacidad - N° de convenios - Convenios y acuerdos
institucional para activos con interinstitucionales
establecer, mantener y instituciones firmados
evaluar su interaccién académicas - Informes de actividades
con los actores (nacionales/internacion | académicas (eventos,
académicos de la ales) intercambios, proyectos)

sociedad, buscando
contribuir con el
desarrollo tecnolégico,
social y cultural, de forma
que pueda ejercer
influencia en su contexto.

- N° de actividades
académicas conjuntas
(seminarios, congresos,
proyectos)

- % de participacién de
estudiantes y docentes
en actividades
interinstitucionales
- N° de programas de
articulacion o
transitabilidad
académica
implementados
- Nivel de satisfaccion
de aliados académicos
(%)

- Registros de
participacion de
estudiantes y docentes
- Plan de vinculacién
académica institucional
- Informes de evaluacion
de alianzas
- Evidencias de
articulacion académica
(mallas, actas,
resoluciones)

Direccion de la
EESTP
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Evalla la capacidad de la
institucién para promover
y gestionar actividades de
investigacion aplicada y/o
innovacion que
respondan a las
necesidades de su
entorno y contribuyan al
desarrollo de la
comunidad. Se centra en
la promocién de
actividades para la
generacion de nuevo
conocimiento, el
desarrollo de soluciones
innovadoras y la difusién
de los resultados a la
comunidad, tanto a nivel
interno como externo.

- N° de proyectos de
investigacion aplicada
ejecutados por afio
- N° de proyectos de
innovacion
desarrollados
- % de proyectos
alineados a
necesidades del
entorno
- N° de publicaciones,
prototipos o productos
generados
- N° de actividades de
difusién (eventos,
talleres, publicaciones)
- % de docentes y
estudiantes que
participan en proyectos

- Plan de investigacion e
innovacién institucional
- Proyectos aprobados

(resoluciones,
expedientes)

- Informes finales de
investigacion o
innovacion
- Publicaciones, articulos,
repositorios
institucionales
- Registros de
participacion
(docentes/estudiantes)
- Evidencias de difusion
(eventos, certificados,
programas)

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL - 2026

DIVACA de la
EESTP

Evaluar la capacidad
institucional para
contribuir de manera
activa al desarrollo
sostenible de la
comunidad y al cuidado
del medio ambiente. Se
centraenla
implementacion de
practicas responsables
que involucran a la
comunidad educativa en
su conjunto, y que se
integran en las
actividades académicas y
de gestién institucional.

- N° de actividades de
responsabilidad social
ejecutadas por afio
- % de participacién de
la comunidad educativa
en actividades sociales
- N° de proyectos
vinculados a desarrollo
sostenible
- Nivel de impacto de
las actividades en la
comunidad (evaluacion)
- N° de acciones de
gestion ambiental
implementadas
- Existencia de politicas
ambientales
institucionales

- Plan de responsabilidad
social institucional
- Informes de ejecucion
de actividades sociales o
civicas
- Registros de
participacion (listas,
actas, evidencias
fotograficas)
- Informes de evaluacién
de impacto
- Plan o politica ambiental
institucional
- Reportes de campanas
ambientales (reciclaje,
ahorro energético, etc.)

Bienestar de la
EESTP
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Presentacion del informe - Informe de - Informe de
de autoevaluacion autoevaluacion autoevaluacion UNIGECAL
Visita de evaluacion | _ nforme de evaluacion | - Informe de evaluacion
externa UNIGECAL

externa externa

e A nivel de acreditacion de la Escuela de Posgrado (ESCPOGRA):

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLES
6789111 12 1 2 3 45 6 7 8 9
- Existencia de estudios
documentados de
necesidades del entorno
(politicas publicas, sector, |- Informe de analisis del
PNP). entorno (con fuentes
Definicion del perfil de |- % de participacion de normativas y sectoriales).
egreso grupos de interés en la - Actas de validacion con
El programa de estudios de |definicién del perfil. grupos de interés. Area de
maestria analiza el entorno y (- Nivel de alineacion del - Documento oficial del perfil Asuntos
consulta a sus grupos de  |perfil con mision de egreso aprobado. Académi
interés para definir el perfil de |institucional y tipo de - Matriz de alineamiento cademicos
egreso en base a un modelo |maestria. perfil-plan de estudios.
educativo por competencias. |- Existencia de matrizde |- Evidencias de articulacion
competencias del perfil de  |con responsabilidad social
egreso. universitaria.
- Evidencia de coherencia
entre perfil y plan de
estudios.
E i . - Existencia de mecanismos |- Procedimiento/documento
valuacion del perfil de f les d luacion del |d luacion del perfi )
egreso ormales de evaluacion del |de evaluacion del perfil. Area de
El programa de estudios de perfll_. - - i Infgrmes de evaluacion Asuntos
maestria evalua el perfil de | Perlod_|<’:|dad deﬂmda de perl|od|<?a. . Académicos
agreso periédicamente evaluacion del perfil. - Historial de versiones del
" |- Nivel de trazabilidad del  |perfil de egreso.
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proceso de evaluacién
(historico de cambios).

- % de ajustes realizados al
perfil a partir de resultados.
- Evidencia de analisis de
pertinencia (entorno y
avances disciplinares).

- Actas de comité
académico.

- Sistema informatico o
registros de seguimiento.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL - 2026

Definicion, implementacion
y evaluacion del plan de
estudios
El programa de estudios de

- Existencia de estructura
curricular articulada al perfil.
- % de cursos alineados a
competencias del perfil.

- Existencia de mecanismos

- Plan de estudios
aprobado.

- Malla curricular.

- Silabos alineados por
competencias.

maestria establece una -~ . y Area de
experiencia formativa flexible de flexibilidad curricular - Informe de evaluacién Asuntos
Ee aseaura el loaro de las (electivos, movilidad, etc.). |curricular. Académicos
Cl:om etgncias de? erfilde | Nivel de trazabilidad de |- Registro de cambios
egreso o implen?enta evaluacion curricular curriculares.
MEcaNiSTOS para Su (indicadores + mejoras). - Evidencia de movilidad
evaluacion eF;ié dica - % de acciones de mejora |[académica o cursos
P ' implementadas en el plan. |electivos.
- Existencia de perfil de
., ingreso definido. s
Definicién e 09 - Reglamento de admision.
. . - % de postulantes I
implementacién del proceso evaluados baio criterios - Perfil de ingreso
de admision S 2 documentado.
, establecidos.
El programa de estudios de . . . - Instrumentos de i
. X - Existencia de instrumentos " Area de
maestria determina el . |evaluacion (pruebas,
.. para evaluar competencias |, . . Asuntos
cumplimiento de las L rubricas, entrevistas). -
del perfil de ingreso. Académicos

competencias del perfil de
ingreso y facilita la
implementacion del proceso
de admision.

- Nivel de transparencia del
proceso (difusion de
criterios y resultados).

- % de postulantes que
requieren nivelacion.

- Publicacion de bases y
resultados.
- Registros de nivelacion
académica.
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- Existencia de evaluacion
integral del proceso de
admision. .,
. iy - Informes de evaluacion del
- Nivel de correlacion entre -
. S proceso de admision.
. . .. |ingreso y rendimiento o e
Evaluacion de la admision o - Andlisis estadistico de i
. académico. Area de
El programa de estudios de |, . cohortes.
; . - % de mejoras s Asuntos
maestria evalla el proceso de implementadas en el - Actas de comité Académicos
admisién periodicamente. académico.
proceso. .
) - Planes de mejora del
- Indicadores de
. proceso
comportamiento del
proceso (admitidos,
desercion temprana, etc.).
- % de cumplimiento del
plan de estudios.
- Nivel de implementacion
de mecanismos de - Registros académicos
Implementacion del proceso |[acompafiamiento (tutoria, |(actas, asistencia,
formativo seguimiento). plataforma virtual). )
El programa de estudios de |- Nivel de satisfaccion de |- Informes de seguimiento Area de
maestria desarrolla estudiantes, docentes y académico. Asuntos
mecanismos que facilitan el |directivos. - Encuestas de satisfaccion. Académicos
proceso de formacion - Existencia de indicadores |- Reportes de tutoria.
alineado al modelo educativo. [de eficacia del proceso - Informes de evaluacién del
formativo. proceso formativo.
- Evidencia de gestion de
resultados (mejora
continua).
i - Existencia de sistema de |- Reglamento de
Evaluacion de los 9 o
. evaluacion por evaluacion.
estudiantes A I~ o
. competencias. - Rubricas de evaluacion. ;
El programa de estudios de |, . Area de
] - % de cursos con - Registros de notas.
maestria asegura que la |, : - Asuntos
evaluacion se enfoque en los mstr_umentos alineados al |- Basg qe datos académica Académicos
o perfil de egreso. (seguimiento de cohortes).
resultados que se planifica en L
Co . - Tasa de egreso. - Informes de indicadores
cada experiencia formativa. iy -
- Tasa de graduacion. académicos.
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- Tasa de desercion.
- Tiempo promedio de
obtencién del grado

- Actas de evaluacion.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL - 2026

- Existencia de plan de
internacionalizacion

alineado al perfil de egreso. |- Plan de
- Numero de mecanismos  |internacionalizacién
Internacionalizacién fie internacionalizacic’;n aprobadq.
El programa de estudios de |mplementqdos (mov!lldad, l-Convemos y acuerdos
maestria implementa un plan proyectos, |n'tercamb|os). mterngmonales. - Area de
de internacionalizacion |~ % de estud|ante§ y i Reg,'Stros de movilidad Asuntos
enfocado en el logro de las doge_ntes gue part|0|.pan en |académica. e Académicos
competencias del perfl de act!wdades mterngmonales. - Informes de participacion
8greso, - N!vgl de trazapllldad de las en redeg/proyectos
actividades (registro, internacionales.
seguimiento, resultados). |- Reportes de evaluacién de
- Evidencia del impacto en  {impacto.
el logro de competencias
del perfil de egreso.
Desarrollo de la - Existencia de lineas de .
investigacion mvgstlgamon actualizadas. - Docgmerjjto de lineas de
El programa de estudios de |- Num.ero q’e proyectos de |nvestl|ga0|on.
maestria asegura que las mves_tlgamon a(?tlvos - Reg|§tro .de proyectos de
investigaciones siguen lineas (propios yen ‘i‘"a”Z"’)- investigacion. .
de investigacion actualizadas ',% de tes_ls alln.eadla’s a - Base de. datos de tesis. Area de
gestiona proyectos de ’ Imeg 8 e investigacion. i} Conyemgg de Investigacion
investigacion propios y en |- NUmero de investigacion.
investigaciones con impacto |- Codigo de ética /

alianza con ofras instituciones

nacionales e internacionales

y, garantiza la integridad ética
de las investigaciones.

en el entorno (PNP / sector
publico).

- Existencia de mecanismos
de integridad cientifica

integridad cientifica.
- Informes de impacto de
investigacion.
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- Nivel de disponibilidad de
recursos (financieros, - Presupuesto institucional.
Recursos para la humanos, infraestructura). |- Inventario de recursos
. S par - % de presupuesto (laboratorios, bibliografia,
investigacion . ; o
El broarama de estudios de asignado a investigacién.  [software).
prog , . |- Nivel de satisfaccion de |- Encuestas a Area de
maestria evalua la pertinencia |. inad . . qadores/tesi C
y mejora la disponibilidad de |nve§t|ga ores y teswtgs. investigadores, teS|sta's'. Investigacion
. - Existencia de mecanismos |- Informes de evaluacion de
los recursos necesarios para financiam ‘
la investigacion de financiamiento (fondos, |recursos. .
' €oNcursos). - Convocatorias de fondos
- Evidencia de evaluacién  |de investigacion.
periédica de recursos.
- % de docentes
. investigadores activos. - CV documentado de
Investigadores - Nimero de docentes docentes.
g e e 5 oncos o, RENACYT |/ F0SI0EEEYT ,
investi ador(gas tiempo u otros). ublicaciones Area de
suficier?te ara realizpar - Produccion cientifica por p Certificados He Investigacion/
L P . docente. L Area
actividades académico- , S participacion en -
rofesionales que les permita | Numero de pgrtlp paciones redes/proyectos Académica
P investigar y participaren | redes académicas - Asignacion de .car a
redesgintgrr?acion‘;les internacionales. acad%mica (horas ’
' - Ratio docente investigador investigacion)
/ estudiante tesista. 9 '
Publicaciones - NUmero de publicaciones
El programa de estudios de éro de p
maestria publica las en rewsta_s indexadas. - Articulos publicados
investigaciones de los - Promedio de (Scopus, WoS, etc.)
estudiantges los docentes publicaciones por docente. | Re posi,torio ir;stitljéional Area de
(maestria de Zs ecializacion) | Nimero de citaciones - Reportes biinométricos. Investigacion/
en revistas ueF::um len con académicas. - Repistro de tesis . Argea
rocesos deqrevisién F()ie ares | " de tesis que derivan en ubligcadas Académi
P otros esténdaresp publicaciones. p Informes de impacto de cademica
in¥ernaciona|es segun - Evidencia de impacto investigacion P
establece Concytec (rr?aestrl'a (economico, social o ) .
de investigacion). institucional).
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- Existencia de requisitos de
graduacién alineados al

perfil de egreso. - Reglamento de

Requisitos de graduacion |” % de estudiantes que graduacion.
El programa de estudios de ° ANes g - Registro de egresados y
A ; cumplen requisitos en j
maestria define, comunica y fiempo previsto graduados. Area de
evalla el cumplimiento de los pop L - Base de datos de X X Asuntos
e .. |- Tasa de graduacion. . -
requisitos para la graduacion seguimiento de cohortes. Académicos

- Tiempo promedio de
obtencion del grado.

- % de tesis aplicadas
(maestria profesional) o
publicadas (investigacion).

- Tasa de empleabilidad de
egresados. - Estudios de seguimiento a
- % de egresados que egresados.

mejoran su posicién laboral. |- Encuestas a empleadores.
- Nivel de correspondencia |- Base de datos laboral de

y asegura su incremento
gradual.

- Tesis aprobadas.
- Informes de cumplimiento
de requisitos.

Oportunidad laboral
El programa de estudios de
maestria analiza el impacto
de su formacién en la

oportunidad laboral que se empleo—formacion. egresados. X X DIRREHUM
presenta para sus egresados | Participacion en - Informes de insercion
y graduados e identifica inve_stigacién, docenciao |laboral. .
oportunidades de mejora, | 9SUOM: - Reportes de impacto del
" |- Nivel de satisfaccion de  |programa.
los empleadores.

- % de docentes con grado
académico pertinente

(minimo magister/doctor |- CV documentado.
Plana docente segun corresponda). - Resoluciones de

El programa de estudios de |- % de docentes con contratacion. .
maestria define los perfiles de |experiencia en - Matriz docente- Area de
los docentes e identifica a los |investigacion. asignaturas. X Asuntos
docentes propios y visitantes |- Nivel de correspondencia |- Actas de seleccion Académicos
con experiencia profesional, |docente—curso. docente.
académica y en investigacion. |- Nimero de docentes - Registro de docentes

internacionales o visitantes. |visitantes.
- Evidencia de seleccion
basada en criterios
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definidos.
Evaluacion y - Existencia de sistema de |- Instrumentos de
fortalecimiento del evaluacion docente. evaluacion docente.
desempefio docente - % de docentes evaluados |- Resultados de encuestas a
El programa de estudios de |peridédicamente. estudiantes. Area de
maestria evalla el - Nivel de satisfaccion de |- Informes de evaluacion
) . X X X Asuntos
desempefio de los docentes y |estudiantes. docente. Académicos
fortalece sus capacidades |- Numero de acciones de |- Planes de capacitacion
para asegurar el logro mejora implementadas. docente.
progresivo del perfil de egreso |- % de docentes - Evidencias de mejora
del estudiante. capacitados. implementada.
- Existencia de sistema de
estion de la calidad .
g - Plan de gestion de la
implementado. .
- % de indicadores del calidad. .
X - Cuadro de indicadores del
s s programa monitoreados
Planificacion, evaluacion y . programa.
. . periodicamente.
mejora continua ~Nimero de evaluaciones |~ Informes de
El programa de estudios de |. . autoevaluacion. Direccion /
: . integrales realizadas . .
maestria planifica y toma oy - Informes de auditoria area de
o (autoevaluacion, . X X X o
decisiones basadas en el auditorias) interna/externa. Gestion de la
analisis de resultados de su |, ; . - Planes de mejora y Calidad
= . - % de acciones de mejora L
gestion, fortaleciendola |, seguimiento.
. . implementadas.
cultura de la mejora continua. | . - Actas de toma de
- Nivel de uso de o
. 9’ decisiones.
informacién para la toma de .
- - Reportes del sistema de
decisiones. . -
o o informacién.
- Evidencia de aplicacion
del ciclo PHVA.
Cooperacion académicay |- Nimero de convenios - Convenios firmados y
cientifica activos de cooperacion vigentes.
El programa de estudios de |académica y cientifica. - Registros de participacion Area de
maestria desarrolla - % de docentes y en redes académicas.
. ; - L X X X Asuntos
estrategias para la estudiantes que participan |- Informes de actividades de Académicos
cooperacion académicay |en redes académicas. cooperacion.
cientifica, insertdndose en |- NUmero de actividades de |- Evidencias de movilidad
redes académicas nacionales |cooperacion (eventos, académica.
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y extranjeras, para la
movilidad de docentes y
estudiantes, concretando

acciones que promueven la
transferencia de

conocimientos e intercambio
de experiencias.

proyectos, estancias).

- Nivel de transferencia de
conocimiento generado.

- Evidencia del impacto de
la cooperacion en el
programa.

- Publicaciones o productos
conjuntos.
- Informes de impacto.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL - 2026

Bienestar universitario

- Existencia de programas
de bienestar
implementados.

- % de estudiantes que
acceden a servicios de

- Plan de bienestar
universitario.

- Registros de atencién
(psicoldgica, médica, social,
etc.).

El programa de estudios de bienestar. Encuestas de satisfaccién Asuntas
programe - Nivel de satisfaccion de o Académicos /
maestria promueve estudiantes con los estudiantil. Oficina de
actividades para el bienestar . - Informes de actividades de .
! . ... |Servicios. . Bienestar
de la comunidad universitaria. . o bienestar.
- NUmero de actividades de .
. - Reportes de retencion y
bienestar desarrolladas. - .
: . . rendimiento académico.
- Evidencia de impacto en . . <
. o - Evidencias de campafias o
permanencia y rendimiento .
- programas implementados.
académico.
Presentacion del informe de . .
9 - Informe de autoevaluacién |- Informe de autoevaluacion UNIGECAL
autoevaluacion
- . - Informe de evaluacién - Informe de evaluacién
Visita de evaluacién externa UNIGECAL

externa

externa

*La EO no puede presentarse al proceso de acreditacion hasta que no cuente con infraestructura en uso.
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VII. ESTRATEGIAS

Las acciones de implementacion del Plan de Gestion de la Calidad
Institucional 2026, con proyeccion al 2027, son monitoreadas de manera
bimensual, mediante la presentacion de reportes documentales sustentados
en evidencias remitidas a la Unidad de Gestion de la Calidad, asi como a
través de reuniones de seguimiento en las que se exponen los avances, se
identifican brechas y se definen acciones correctivas y de mejora orientadas
al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Tabla 2.

Cronograma de monitoreo del Plan de Gestion de Calidad Institucional 2026

Cronograma de monitoreo del Plan de Gestién de Calidad 2026

FEEIN 0 Actividad Responsable M.e(.j'o d.(,a
reporte verificacion
| Bimestre 15 de Presentacion de Unidades Informe
o reporte de responsables / | documentado
Junio avancesy Escuelas y evidencias
evidencias priorizadas remitidas
Il Bimestre 15 de Presentacion de Unidades Informe
agosto reporte de responsables /| documentado
avances, Escuelas y evidencias
identificacion de | priorizadas remitidas
brechas
[Il Bimestre 15 de Seguimiento de Unidades Informe
octubre | implementacién | responsables/ | documentado
y acciones de Escuelas y evidencias
mejora priorizadas remitidas
\ 15 de Evaluacion de Unidades Informe
Bimestre | diciembre resultados y responsables / | consolidado y
cierre anual del Escuelas evidencias
monitoreo priorizadas finales
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Tabla 2.

Cronograma de monitoreo del Plan de Gestion de Calidad Institucional -

Proyeccién 2027

Cronograma de monitoreo del Plan de Gestion de Calidad 2027

Periodo

Fecha de

Actividad

Responsable

Medio de
verificacion

| Bimestre 15 de Presentacion de Unidades Informe
reporte de responsables / | documentadoy
febrero avances y Escuelas evidencias
evidencias priorizadas remitidas
[I Bimestre 15 de Presentacion de Unidades Informe
. reporte de responsables / | documentadoy
abri avances y Escuelas evidencias
evidencias priorizadas remitidas
[l Bimestre 15 de Presentacion de Unidades Informe
- reporte de responsables / | documentadoy
junio avances y Escuelas evidencias
evidencias priorizadas remitidas
IV Bimestre 15 de Presentacion de Unidades Informe
agosto reporte de responsables / | documentado y
avances, Escuelas evidencias
identificacion de priorizadas remitidas
brechas
V Bimestre 15 de Seguimiento de Unidades Informe
octubre implementaciony | responsables/ | documentadoy
acciones de Escuelas evidencias
mejora priorizadas remitidas
VI Bimestre 15 de Evaluacién de Unidades Informe
diciembre | resultados y cierre | responsables / consolidado y
anual del Escuelas evidencias
monitoreo priorizadas finales
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VIII.

PRESUPUESTO

Mediante Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional N.°
173-2026-CG PNP/SECEJE-DIRPLAINS, de fecha 20 de marzo de 2026, se
aprobo el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2026 de la Policia Nacional
del Perd, con un presupuesto total de S/ 118,644,130, el cual establece las
prioridades institucionales y orienta la asignacion de recursos para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En este marco, el Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2026 de la
DIREDDOC se articula con dicho instrumento de gestién, contribuyendo al
fortalecimiento del sistema educativo policial mediante la implementacion de
la gestion por procesos, las Condiciones Béasicas de Calidad y los estandares
de acreditacidén, en concordancia con los lineamientos institucionales y de
mejora continua.

Tabla 3.
Plan Operativo Anual 2026

N° DE AO PIA 2026
UE PNP CENTRO DE COSTO E INVERS.
MONTO (S/.)
Alta Direccion 4 500,000.00 0.42%
Division Académica 5 100,000.00 0.08%
Divisién de Administracion 3 11,703,230.00 9.86%
Escuela de Formacidn
UE 01% Continua 3 8,104,844.00 6.83%
E?égﬁ?-R}A EE Escuela de Oficiales PNP 2 18,825,303.00 15.87%
EDUCACIONY | Escuela de Suboficiales 19 79,355,753.00 | 66.89%
DOCTRINA Oridad do Admis
nidad de Admision e
Informes 1 3,000.00 0.00%
Unidad de Comunicaciones
y Proyeccién Social 1 2,000.00 0.00%
Unidad de Gestidn de la
Calidad 2 50,000.00 0.04%
TOTAL 40 118,644,130 100%

Fuente: Aplicativo CEPLAN V. 01

Elaboracién: DIVPLA - DIRPLAINS PNP
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IX. RECOMENDACIONES A LOS USUARIOS DEL PRESENTE PLAN
A. A nivel estratégico:

1. Asegurar el cumplimiento oportuno de las actividades programadas,
en concordancia con los objetivos establecidos en el Plan de Gestion
de la Calidad Institucional 2026 y su proyeccion al 2027.

2. Garantizar la adecuada recopilacion, sistematizaciéon y remisién de
evidencias, que sustenten el avance en la implementacion de la
gestidn por procesos, las Condiciones Béasicas de Calidad y el modelo
de acreditacion.

3. Participar activamente en los espacios de seguimiento y monitoreo,
presentando informacion veraz, oportuna y sustentada que permita la
toma de decisiones basada en evidencia.

4. Identificar oportunamente brechas y oportunidades de mejora,
proponiendo e implementando acciones correctivas y preventivas
orientadas al cumplimiento de los objetivos del plan.

5. Fortalecer el trabajo articulado entre las unidades organicas y las
escuelas, promoviendo una cultura de calidad, mejora continua y
responsabilidad institucional.

6. Alinear las acciones académicas, administrativas y de gestion a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion y el
SINEACE, en el marco del aseguramiento de la calidad educativa.

B. A nivel operativo:

Accion : Medio de
: Responsable Frecuencia A
requerida verificacion
1 | Cumplir con las Unidades Permanente Informes de
actividades responsables / avance
programadas Escuelas
del plan
2 Recopilar y Unidades Bimensual Evidencias
remitir responsables / documentales
evidencias de Escuelas enviadas
cumplimiento a
la UNIGECAL
3 Presentar Unidades Bimensual Informes
reportes de responsables / remitidos de
avance en las Escuelas acuerdo al
fechas cronograma
establecidas
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Participar en Directivos, Bimensual | Actas de reunién
reuniones de docentes y
seguimiento administrativos
Identificar Unidades Bimensual Planes de
brechas y responsables mejora /
proponer reportes
acciones de
mejora
Implementar Unidades Permanente Informes de
acciones responsables implementacion
correctivas y de
mejora
Alinear las Todas las Permanente | Documentos de
actividades a unidades cumplimiento /
CBC, gestion involucradas evidencias
por procesos y
estandares
SINEACE
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